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 جدول تغییرات:-1
 

 شرح تغییرات تاریخ بازنگری شماره بازنگری ردیف

 تغییر فرمت دستورالعمل و بازنگری کلی 2014.11.15 01 1

 تغییر فرمت ظاهری، تغییر کد ، بازنگری کلی، ترجمه فارسی 2016.11.22 02 2

 اضافه کردن اسم فارسی شرکت زیر لوگو و حذف تایید کننده . 2017.05.13 03 3

 تغییر کد ، بازنگری کلی و تغییر فرد تهیه کننده دستورالعمل 2019.05.08 04 4

 اصلاحات کلی 2022.02.10 05 5

 کلی در قوانین که با رنگ قرمز مشخص شده است.ات اصلاح 2024.05.13 06 6

 هدف : آشنایی کلیه ذینفعان با قوانین شرکت انطباق کیفت آسیا جهت استفاده از خدمات -2

 :نامهیصدور/صدور مجدد گواه -3

 گواهینامه هر متقاضی موظف به رعایت مفاد این روش می باشد: اخذجهت 

 قرارگیرد. AQCتمامی اطلاعات مربوط به فعالیتهای ممیزی باید در اختیار ممیزان  -

- AQC .مسئولیت تمامی فعالیتهای مرتبط به امر صدور گواهینامه و ممیزی مراقبتی را عهده دارخواهدبود 

- AQC ارفرما خواهد رساند.موظف به ارائه گزارش ممیزی نهایی به کارفرما بوده و درصورت مشاهده عدم مغایرت مراتب را کتبآبه اطلاع ک 

 ه می باشد.موظف به کنترل مجدد آنها و اطمینان از رفع موارد ذکرشد AQCمعین ،  درصورت تکمیل اقدامات اصلاحی تعیین شده درزمان -

 آنها می باشد.نیز درقالب مقررات مربوطه متعهد به اجرا AQCکارفرما مجازبه ارائه پیشنهادات جهت بهبود وضعیت ممیزی بوده و  -

 می نماید. معرفی AQCبه عنوان نماینده به  بوده و به این جهت شخصی را AQC همکاری باکارفرما موظف به  -

 اقی خواهد ماند. بنامه بطور معتبر گواهی های عمده در سیستم کارفرما صورت انجام به موقع ممیزهای مراقبتی و عدم وجود مغایرت در -

فاقد عدم انطباقی  پس از انجام ممیزی مرحله دوم و ارائه گزارش ممیزی توسط تیم ممیزی به کمیته تصمیم گیری، چنانچه سازمان ممیزی شونده -

اله به شرط آنکه ممیزی س 3میزی، اقدام و در صورت تایید گواهینامه با امضا مدیرعامل با اعتبار باشد کمیته تصمیم گیری نسبت به بررسی گزارش م

گواهینامه ی مراقبتی ت که پس از طی مراحل ممیزصادر شده به صورتی اسگواهینامه  .های مراقبتی سالیانه با موفقیت گذرانده شود، صادر می گردد

 با ذکر دوره در گواهینامه تمدید می گردد در غیر این صورت نشان دهنده عدم اعتبار گواهینامه مربوطه می باشد. 

امه اقدامات اصلاحی رندر صورتی که سازمان ممیزی شونده دارای عدم انطباق جزئی باشد، بنا به تشخیص تیم ممیزی سازمان ممیزی شونده باید ب -

یید آن، گزارش را به کمیته خود یا شواهد عینی دال بر رفع عدم انطباق های احتمالی را به تیم ممیزی ارائه می نماید. تیم ممیزی پس از مشاهده و تا

 .تصمیم گیری ارسال می نماید و کمیته تصمیم گیری نسبت به آن تصمیم گیری می نماید

ند صدور گواهینامه همانند ساله ی اعتبار گواهینامه، هماهنگی لازم جهت ممیزی صدور مجدد انجام می شود و فرای 3ی  ماه پیش از پایان دوره3-

 .آنچه در بالا ذکر شده است، تکرار می گردد

 رازداری :-4

AQC دیمان ینگهدار دخو داطلاعات و اخبار سازمان کارفرما را به طور کامل محفوظ نز یکه تمام ددگر یمتعهد م. 
 

 عدم استفاده صحیح از گواهینامه : -5

AQC نامه،یاز گواه حیه ناصحدافر صورت استداشت. ددبعهده خواه دموارر تمام دو علامت شرکت را  نامهیه از گواهدافکنترل نحوه است تیمسئول 

ر صورت دشد. با یشکلات مشاهده شده مم. کارفرما موظف به اصلاح دیمانآن، کارفرما را مطلع  حیتصح ینسبت به روش ها دتوان یم AQCشرکت 

 .ماند دمحفوظ خواه AQCیبرا وعموض یحقوق یریگیذکر شده، حق پ دموار تیرعا دمع
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 تعلیق و ابطال گواهینامه-6

 :رتا الزامات استاندارد مورد نظر نشود ، در این صوچنانچه مشتری موفق به حفظ و استمرار انطباق سیستم مدیریت خود ب

ا با جزئیات کامل ررسما و به صورت مکتوب، موضوع را به مشتری منعکس نموده و درخواست اقدامات اصلاحی   AQCسیا آانطباق کیفیت شرکت 

 .می نماید

بی ندهد، در این باقها و انجام اقدامات اصلاحی، پاسخ مناسمبنی بر رفع عدم انط   AQCسیا آانطباق کیفیت شرکت مشتری به درخواست  چنانچه

دم اقدام توسط عماه، در صورت  6ماه به حالت تعلیق در آورده و پس از  6گواهینامه مشتری را به مدت   AQCسیا آانطباق کیفیت شرکت صورت 

ل گواهینامه را باطل شده و مشتری باید اص  AQCسیا آانطباق کیفیت شرکت برای اصلاح و به روز آوری سیستم، گواهینامه صادره توسط  تریمش

ا جمع آوری ر  AQCسیا آانطباق کیفیت شرکت مسترد گردانده و تمامی مستندات و مدارک با آرم یا علامت   AQCسیا آانطباق کیفیت شرکت به 

 .از بکار بردن آنها خودداری کند هنمود

 یزیمم یدوره  ایشود،  شتریبماه(   12ماه،  9ماه،  6دوم ) یمرحله  لیتکم جهیاز حد مجاز اعلام شده در نت یمراقبت یزیمم یکه دوره  یصورت در

 اجرا خواهد شد. قیمربوط به تعل نیشود، قوان شتریسال ب 3صدور مجدد از 

ن ممیزی به صورت عاجل واهد بود و همچنیکارفرما خه لازم، به عهد یها یمرتبط جهت انجام بررس یها نهیهز هیکل نامه،یگواه قیصورت تعل رد

 انجام خواهد شد. 

فرایند ممیزی مراقبتی ابتدا  در دوره مراقبتی و گذشت از زمان مربوطه جهت انجام توسط کارفرما هتوافق شد یها نهیهزاخت دصورت عدم پر در -

 طال می گردد.ماهه تعلیق اب 6تعلیق می گردد و در صورت گذشت از زمان 

ن آعلیق و در صورت عدم رفع د ابتدا تدگر AQCرفتن اعتبار  ستد موجب از که   نامهیاز گواه حیناصحده افاقدام به استدر صورتی که کارفرما  -

 ابطال می گردد.

 ه ابطال می گردد.تمدید گواهینامه مربوطه و فرایند ممیزی داشته باشد گواهینامامه دجهت ا در  لیعدم تمادر صورتی که کارفرما  -

 .درسان یکتبا مراتب را به اطلاع کارفرما م AQCممیزی و صدور گواهینامه ریمد نامه،یبه ابطال گواه میصورت تصم رد

 .باشد یار مدبرخور ه اتخاذ شد ماتیبه تصم تیکارفرما از حق اعتراض و شکا هحل ذکر شدمرا یتمام رد

 شکایات   -7

 هدیرسان واهینامهممیزی و صدور گ ریمدبه اطلاع  یرا بطور کتب دخو تیشکا دتوانیکارفرما م AQCپرسنل  دنسبت به عملکر تیشکا دصورت وجو رد

 .دسانو اقدامات مربوطه را به اطلاع کارفرما بر دخو یریگیج پیهفته نتا کیموظف است ظرف مدت  ممیزی و صدور گواهینامه ریمد و

 .ددارسال گرAQCمدیرعامل یبرا یستیبا تیگزارش شکا ،ممیزی و صدور گواهینامه ریمددنسبت به عملکر تیشکا دصورت وجو رد

 : مانند یموارد شکایت در مورد گزارش تیم ممیزیدر صورت درخواست کارفرما نسبت به 

 موارد ریاسو  AQC از نحوه استفاده از علامت شرکت اتیشکا _ یمراقبت یزیو مم ینهائ یزیمم نیمشاهده شده در ح یانطباق ها عدم

 .دینما ارسال  AQCنامهیو صدور گواه یزیمم ریمد یهفته برا 2حداکثر ظرف مدت  یموظف است درخواست خود را بطور کتب کارفرما

 تیوضع نییه تعگروه نسبت ب نیارسال و ا AQCرعاملیمد یبرا نامهیو صدور گواه یزیمم ریدرخواست ها به همراه شوا هد و مدارک به مد یتمام

 هد داشت.گروه حق اعتراض نخوا نیا ماتینسبت به تصم کی چیخواهد بود و ه نیطرف رشی. نظر گروه ارشد مورد پذدینما یموجود اقدام م

فرم  جهت تکمیل ، جهت پیگیری و بررسی شکایت ممیزی عاجل انجام می پذیرد. AQCدر صورت وجود شکایت از طرف مشتریان کارفرما به 

انی ذیل ارسال در بخش منابع فرم رسیدگی به شکایات را تکمیل و به آدرس ایمیل شرکت به نش درخواست شکایت می توانید در منوی سایت شرکت

دگی شکایت و رویه همچنین در منوی منابع نحوه اعلام و رسی فرمایید و یا با شماره تماس مستقیم مدیرعامل در این خصوص تماس حاصل فرمایید.

 آن قابل دانلود می باشد.

Aqcciran@gmail.com                 09357340882: تماس مستقیم مدیرعاملشماره   

mailto:Aqcciran@gmail.com
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 هزینه ها:  -8

 .دیدگردکارفرما اعمال خواه یارسال شده برا متیق دشنهایمطابق پAQCیها تیفعال یها نهیهز

AQCدیماناعمال شده اقدام  یها نهینسبت به اعمال هز یهمکار انیکه تا زمان پا ددگر یمتعهد م. 

 .باشد یقابل بازگشت م ریغ بعد از اجرای ممیزی اخت شدهدپر یها نهیهز

 . می رسد نیطرف دییأو به ت فیتعر تیاز انجام فعال شیپ ییفقنامه ابتدااضافه بر توا یها نهیهز

 

 کارفرما:در سیستم و سازمان تغییرات ساختاری   -9

 ممیزی و صدور گواهینامه ریمدر آن را به اطلاع دعمده  راتییه و هر نوع تغدنمو یرا به روز نگهدار دخو ستمیموظف است که مستندات س کارفرما

و  تغییرات پرسنلی ،عالیتشامل دامنه ف کارفرما نامهیگواه تیامنه فعالدر حوزه د دموار یشامل تمام راتییتغ نیا ی. بطور کلدبرسانAQCشرکت 

 .باشد یم جابه جایی محل مشخص شده در گواهینامه

 

 افزایش دامنهکاهش یا  -10

به هرگونه  ازیکرده و ن یرا باز نگر نامهیدامنه کاربرد گواه شیدرخواست افزا این مورد طبق درخواست کتبی و اعلام به شرکت انجام می پذیرد.

 .ردیانجام گ یمراقبت یزیمبا م ایبوده  ژهیو دیبازد ازمندیموضوع ممکن است ن نیا رات،ییتغ یدگیچیکند. بسته به پ یم نییرا تع یزیمم تیفعال

 یرا به مشتر نامهینه گواهدام دینباشد، شرکت با برخوردار نامهیصدور گواه یلازم برا طیاز شرا نامهی، از نظر دامنه صدور گواهشده گواهی یاگر مشتر

 باشد. نامهیدور گواهص یاستفاده برا موردمطابق با الزامات استاندارد  دیبا یتیلازم از دامنه را برآورده کند. هر محدود طیمحدود کند که شرا


