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 ضوابط و الزامات عمومی خدمات صدور گواهینامههدف : -2

  

 فرایند های ممیزی: -3

 Certification Audit)) (نامهیصدور گواه یزیانجام مم -
 شامل:(Stage 1) مرحله اول یزیمم -3- 1

 مدیریتی درخواست شدهمطابق با سیستم/های  مستندات یبررس -

 محل کارفرما یابیارز -

 سیستم/های مدیریتی درخواست شدهو درک کارفرما نسبت به الزامات  تیوضع یبررس -

 یکنترل و الزامات قانون زانیمورد استفاده/ م زاتیو تجه ندهایاطلاعات لازم با توجه به دامنه شمول شامل محل کارفرما/ فرآ یجمع آور -

 یو مقررات

 مرحله دوم  یزیمم اتیدر مورد جزئ فرمامنابع و توافق با کار صیتخص یبررس -

 .شوند یو انجام م یزیطرحر تیریمد یو بازنگر یداخل یها یزیمم ایآ نکهیا یابیارز -

 ارائه گزارش نتایج ممیزی مرحله اول به صورت مکتوب -

 اصلاحی مربوطهدر صورت داشتن عدم انطباق اعلام جهت ارسال اصلاحیه و اقدامات  -

 

 (Stage 2) مرحله دوم یزیمم -3- 2

 تهیه برنامه ممیزی و اعلام به کارفرما -

( اعلام شده از یشده در محل)ها یساز ادهیپ مدیریتی (ی)هاستمیس یاثربخش زانیم یو بررس یشهود یزیدر محل شامل مم یزیانجام مم -

 شده فیطرف کارفرما با توجه به دامنه تعر

  گزارشارائه  -

 در صورت داشتن عدم انطباق اعلام جهت ارسال اصلاحیه و اقدامات اصلاحی مربوطه )باتوجه به نوع عدم انطباق( -
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در صورت  یو در صورت درخواست کارفرما به زبان فارس نی( مندرج در موضوع قرارداد، به زبان لاتی)ها نامهیثبت و صدور گواه ،یریگ میتصم -

  انطباق با الزامات استاندارد

 

 (Surveillance Audits ) نامهیاز صدور گواه کسالیمراقبتی بعد از  های انجام ممیزی -3- 3

 درصورت تایید و انطباق با بار(  2)در مجموع  نامهیتا زمان اعتبار گواه نامهیاعتبار گواه دیبه صورت سالانه و تمد یمراقبت یها یزیمم انجام

 الزامات

 . یزیارائه گزارش مم-

ماه از زمان  24تا  21 نیدوم ب یمراقبت یزیمرحله دوم انجام خواهد شد و مم یزیروز مم نیماه از زمان آخر 12تا  9 نیاول ب یمراقبت یزیمم

 مرحله دوم انجام خواهد شد. یزیروز مم نیخرآ

 

 انجام ممیزی گواهی کردن مجدد -4-3

 یم دیقابل تمد گریدوره سه ساله د کی یبراشرکت انطباق کیفیت آسیا، گواهی صادر شده کارفرما از خدمات  تیدر صورت اعلام موافقت و رضا

خواهد  نیکردن مجدد اعلام و به امضاء طرف یدر قالب قرارداد گواه گواهی کردن مجدد یزیقرارداد و انجام مم دیتمد یها نهیو هز طیباشد. شرا

 .گردد ینامه به کارفرما اعلام م یو ط ردیپذ یصورت م نامهیاعتبار گواه یماه قبل از انقضا 3در سال سوم حداقل  ددکردن مج ی. گواهدیرس

شود  یاجرا م تیریمد ستمیکسب و کاری که در آن س طیمح ایکارفرما، سازمان  تیریمد ستمیدر س یمهم راتییکه تغ ییتهایدر وضع: نکته

مرحله  یزیکردن مجدد مشابه  مم یگواه نصورتیا ریشود در غ یمرحله اول دوباره انجام م یزیمم ،در قانون(، به وجود آمده باشد راتیی)مانند تغ

 انجام خواهد گرفت. دوم

 هیبه صورت صدور اول نامهیبه شرکت اعلام گردد. گواه یفعل یگواه یبعد از انقضا یکردن مجدد توسط مشتر یدرخواست گواه کهیدر صورت -

 گردد. یم یریگ میتصم

 

 :بررسی  دسته بندی نتایج

 بهبود:  یها حوزه

که منجر به عدم  ستین یااندازهباشد، اما به تیریمد ستمیس ای ندیدهنده ضعف در عملکرد، فرآکه نشان یامشاهده ایبهبود: هر شواهد  یها حوزه

شونده اقدام  یزیمم ستین یازیخصوص موارد عنوان شده ن نیدر ا .منجر شود ستمیعملکرد س یکه بتواند به ارتقا یشنهادیهر پ ایانطباق شود، 

 .شود یم یبررس یزیمم میتوسط ت یشتریموارد با دقت ب نیا یبعد یزیدر مم کنیول دیارائه نما یزیمم میانجام دهد و به ت یاصلاح

استاندارد مربوطه  ای تیریمد ستمیاز س یالزام ضرور کیکامل  یاجرا ایدهنده عدم وجود که نشان یعدم انطباق : (Major) انطباق عمده عدم

 یستیشونده  با یزیمم .است یستمیدهنده شکست سحوزه خاص وجود داشته باشد که نشان کیدر  یعدم انطباق جزئ یادیتعداد ز ایباشد و 

ها را ارسال  هیاصلاح دیتوسط شرکت با یزیماه  از ارسال گزارش مم 3و تا قبل از   یماه نسبت به ارسال اقدامات اصلاح کیحداکثر ظرف مدت 

 ستیعمده تنها ارسال شواهد کاف یاز عدم انطباق ها یبرخ یاکه بر ردیبگ میتواند تصم یم زیمجدد مشخص گردد. )سرمم یزیمم خیو تار دینما

 یستیمرحله دوم با یزیگردد مم شتریشده ب نییماه تع 3از مدت  ایباشد.( چنانچه عدم انطباقها ارسال نشود و  یمجدد نم یزیبه مم یازیو ن

 .ردیانجام پذ یریگ میموارد بسته و تصم هیکل دیمجدد برگزار گردد. تا قبل از اتمام زمان سه ماهه با

الزام  کیاما نقض  ست،ین یستمیدهنده شکست سمورد خاص است و نشان کیکه محدود به  ی:عدم انطباق (Minor) یطباق جزئان عدم

خود را صادر   یعدم انطباق ها، برنامه اقدام اصلاح یماه برا 1در حداکثر ظرف مدت  دیشونده با یزیمم .دهدیرا نشان م یداخل هیرو ایاستاندارد 
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.( ستلازم ا زیارسال شواهد رفع آن ن ،یاز عدم انطباق ها به جز اقدام اصلاح یبرخ یکه برا ردیبگ میتواند تصم یم زی)سرمم .دیو ارسال نما

 .مجدد برگزار گردد یستیمرحله دوم با یزیگردد مم شتریشده ب نییماه تع 1از مدت  ایچنانچه اقدامات ارسال نشود و 

 

  انطباق کیفیت آسیا در قبال کارفرما شرکتتعهدات و مسئولیت های  -4

( درخواستی را براساس ی( مدیریت و انطباق آن با استاندارد)هایمتعهد است نقش ممیزی و بررسی سیستم)ها شرکت انطباق کیفیت آسیا  1-4

 . دینما ییاجراقرارداد فی مابین تعهدات خود در محدوده مدت و مبلغ 

  .متعهد است عملیات قرارداد را با بکار بردن روش ها و اصول متداول فنی به انجام رساند شرکت انطباق کیفیت آسیا 2-4

 طرفیگردد کلیه عواملی را که برای انجام تعهدات خود به کار می گیرد از افراد واجد صلاحیت و بمتعهد می شرکت انطباق کیفیت آسیا 3-4

  . ین نمایدانتخاب و در صورت عدم تایید کارفرما آنها را جایگز

 یکه مراجع و سازمان ها یو در صورت دینما یگردد که مدارک و اطلاعات کارفرما را محرمانه تلق یمتعهد م شرکت انطباق کیفیت آسیا 4-4

مگر  دیاقدام نما جینتا نیکارفرما نسبت به ارائه و اعلام ا دیبا اطلاع و تائ د،یمربوط به کارفرما را نما یو گزارش ها جیقانون گذار درخواست ارائه نتا

  وجود داشته باشد.  یقانون نعم نکهیا

محرمانه  زیمم یمطابق با خطمش دیکننده مقررات( با میسازمانهای تنظ ،یاز کارفرما )مانند شاک ریبه غ ییاطلاعات مربوط به کارفرما از منشأها

 .شود یتلق

 .لوگوها و دستورالعمل استفاده از آن را در اختیار کارفرما قرار دهدگردد فایل اصلی  یمتعهد م شرکت انطباق کیفیت آسیا 5-4

در خصوص  یکار یندهایو فرآ تیریمد های/ستمیس دیدر مورد الزامات جد راتییگردد هرگونه تغ یمتعهد م شرکت انطباق کیفیت آسیا 6-4

 .دیحاصل نما نانیکارفرما اطم توسط دیکردن را به اطلاع کارفرما برساند و از برآورده شدن الزامات جد یگواه

 

 در قبال گواهینامه صادر شده و شرکت انطباق کیفیت آسیا تعهدات و مسئولیت های کارفرما -5

شرکت انجام مفاد قرارداد با  را به عهده گیرد و در قراردادنماید تا هدایت امور گردد یک نفر را به عنوان نماینده معرفی  یکارفرما متعهد م -1-5

  . همکاری نماید انطباق کیفیت آسیا

اعلام شده  یزی. در صورت کنسل کردن برنامه ممدیبه موقع براساس قرارداد اقدام نما یگردد که نسبت به پرداخت ها یکارفرما متعهد م -2-5

 .دیپرداخت نما ستیبا یرا م یاعزام زیفر روز ممن یها نهیکارفرما هز ، شرکت انطباق کیفیت آسیاو اطلاع به  یبدون هماهنگ

براساس اعلام برنامه مربوطه پرداخت  یزیرا در طول سه سال مم یزیمم میو ذهاب و اقامت ت ابیا یها نهیهز هیگردد کل یکارفرما متعهد م -3-5

 .دینما

اقدام  یزی( ممیاز محل)ها دیدر هنگام بازد ازیدر صورت ن یمنیا زاتیگردد نسبت به فراهم کردن هرگونه وسائل و تجه یکارفرما متعهد م -4-5

  .گردد جادیا یمنیا طیتا شرا دینما

تعداد  ای یدیدر کارکنان کل راتییتغ ،یتیمالک ای یسازمان ،یتجار ،یحقوق تیشامل وضع راتییگردد که هرگونه تغ یکارفرما متعهد م -5-5

عمده مربوط به  راتییشده و تغ یگواه تیریمد ستمیتحت پوشش س تیدر دامنه شمول فعال رییها، تغ یمحل و نشان رییتغ ت،یریپرسنل، مد

 .دیاعلام نما شرکت انطباق کیفیت آسیابه  یرا بدون فاصله و معطل ندهایو فرآ تیریمد ستمیس

ناظران و  ریو سا انطباق کیفیت آسیا مرجع اعتباردهی شرکتو حضور ناظران  یشهود یها یزیگردد که در انجام مم یکارفرما متعهد م -6-5

 .دیلازمه را اعمال نما یهمکار رندگانیآموزش گ

گردد تا زمانی که گواهینامه صادره اعتبار دارد از لوگوها در سربرگ ها، تابلوها و سایر وسایل ارتباطی و تبلیغاتی خود  یکارفرما متعهد م -7-5

 جاماقدام به ان ایآس تیفیاعلام شده شرکت انطباق ک نیقوان تیاستفاده نماید. )در صورت عدم رعا WI-02 به شماره یطبق دستورالعمل ارسال

 خواهد نمود.( یموارد قانون
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 نامه،یاعتبار گواه انیگردد در صورت پا یگواهینامه صادره بصورت امانی تا سه سال در اختیار کارفرما قرار داده می شود و کارفرما متعهد م -8-5

  .دینما نامهیماه اقدام به عودت گواه 1ظرف مدت 

 .را انجام دهد شرکت انطباق کیفیت آسیاگردد سالیانه یکبار ممیزی مراقبتی اعلام شده از طرف  یکارفرما متعهد م -9-5

 نی. همچندینما یشرکت اطلاع رسان نیمراتب را به ا یزیمم میت یمشاوره توسط اعضا شنهادیگردد در صورت ارائه پ یکارفرما متعهد م -10-5

نبوده  دییمربوطه مورد تا یزیامر، مم نیمشاوره ندهد. در صورت مشاهده ا شنهادیپ یزیمم میت یاز اعضا کی چیگردد که به ه یکارفرما متعهد م

از  نانیکارفرما تا زمان اطم نامهیگواه نیگردد. همچن یم قراردادانجام شود و کارفرما متعهد به پرداخت مبلغ مندرج در  ژهیو یزیمم یستیباو 

 .گردد یم قیرفع تضاد منافع به وجود آمده، تعل

باشد، بدون  یم صلاحیذ یدخالت مقامات نظارت ازمندیرا که ن ینقض مقررات ای یحادثه جد کیگردد، در صورت وقوع  یکارفرما متعهد م -11-5

در  ژهیو یزیمم جهینت روی. پدیاقدام نما ژهیو یزیمم یو اجرا یزیموظف است نسبت به برنامه ر زیرت ممصو نیاطلاع دهد.در ا زیبه مم ریتأخ

 خواهد نمود. یریگ میتصم نامهیو ابطال گواه قینسبت به تعل زیشده، مم یگواه تیریمد ستمیو عدم تعهد به س نیاثبات نقص قوان تصور

 

 ممیزی ها، تعهدات و مهلت ها  سایر -6

داده شود  صیتشخ ییعدم انطباق ها یمراقبت یها یزیاز مم کیهر  ایو  نامهیصدور گواه یزیچنانچه در مم  :(Follow up) یریگیپ یزیمم

روز پس از صدور عدم انطباق )ها( انجام  89حداکثر ظرف مدت  دیبا   یگریپ یزیمم .در محل کارفرما گردد یریگیپ یزیکه منجر به انجام مم

هزینه های مرتبط با ممیزی پیگیری محاسبه و خارج از محاسبه اعلام شده  مرتبط خواهد شد. یزیصورت منجر به تکرار مم نیا ریگردد، در غ

روز مرحله دوم  نیماه پس از آخر 6 یتا بازه زمان یاصلاحات و اقدام اصلاح کنیول ردیانجام پذ یریگیپ یزیکه مم یدر صورت  قراردادی می باشد.

 .ردیانجام پذ ستیبا یمرحله دوم مجدد م ،یبرای گواه هیل از توصو همچنان عدم انطباقها پابرجا باشد قب ردیقرار نگ دییمورد تا

 :فتدیاتفاق ب ریممکن است در حالات ز ژهیو یها یزیمم:  (Special Audit)ژهیو یزیمم

شونده انجام  یزیمم یخارج از برنامه برا ژهیو یزیمم کیدهد و  یدامنه داشته باشد رخ م شیدرخواست افزا یگسترش دامنه: چنانچه مشتر (1

  (.گردد یلحاظ م زین یزیمم نیدر ا یمراقبت یزیمراحل مم یگردد. )تمام یم

 :افتد یاتفاق م ریدر مواقع ز یعاجل به صورت اضطرار یها یزیعاجل: مم یها یزیمم (2

 رخ دهد یتیچنانچه شکا -

 راتییدر هنگام پاسخ به تغ -

 شده قیتعل انیمشتر یریگیو در پ -

مانند  یندیفرآ راتییتغ ای دیجد یندهایفرآ ت،یسا رییتغ ،یکنترل طراح ایو  دیگسترش تول د،یجد تیمالک : QMS در راتیتاثو  راتییتغ -

 دیدر تول رییتغ

 .شود یادغام م یو مراقبت ژهیو یزیباشد، مم کینزد یمشتر یمراقبت یزیمم خیچنانچه تار **

 ینقض جد ای یتصادف جد کیبه عنوان مثال  یو بهداشت شغل یمنیمرتبط با ا یحادثه جد کیکه شرکت متوجه وقوع  یدر صورت (3

 جینتا هیبه صورت موثر عمل کرده است. کل تیریمد ستمیس ایشود که آ یباشد تا بررس ژهیو یزیمم کیبه انجام  ازیمقررات شود، ممکن است ن

 .ردیپذ یانجام م صلاحیذ یت مقامات نظارتمورد مستقل از دخال نیثبت گردد. ا یدر پرونده مشتر دیبا

 

 یداده شود که کارفرما از آمادگ صیتشخ ایروز به طول انجامد  89از  شیب یزیمم 2و خاتمه مرحله  1مرحله  یزیانجام مم نیچنانچه فاصله ب -

 .باشد یم اعلام شده درقرارداد نهیبا هز 1مرحله  یزیامر منجر به تکرار مم نیباشد، ا یلازم برخوردار نم
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اضافه قرارداد  یها نهیدرصد به جمع کل هز 20عقد قرارداد انجام نگردد،  خیماه از تار 3حداکثر ظرف مدت  یزیمم ندیچنانچه شروع انجام فرا-

 یباشد و ضرور یمدرجه اعتبار ساقط  و از دهیگرد یتلق کنیقرارداد کان لم  نیماه ا 6تا  یبازه زمان نیشدن ا ی. در صورت طولاندیخواهد گرد

  . ردیاقدام پذ ثیاطلاعات مفاد قرارداد از هر ح آوریو به روز  هیاست نسبت به ته

دامنه کاربرد  ایو/ تیری( مدی)هاستمیتعداد نفرات موثر در س ایو/ یزی( ممیچنانچه در طول مدت قرارداد، مکان)ها ی:لیتکم یزیمم

به صورت  یباشد که پس از اطلاع رسان یقرارداد م نیها خارج از موضوع ا یزیمم نیکند، انجام ا رییموضوع قرارداد تغ تیری( مدی)هاستمیس

 .رفتیلازم، انجام خواهد پذ نهیروز و هز-نفر زانیمکتوب و برآورد م

 

 نامهیمحدود ساختن دامنه شمول گواه ایابطال  ق،یتعل طیشرا - 7

نتایج تصمیم گیری  . مسئول برنامه ریزیگردد یماه ابطال م 6پس از  قیو در صورت عدم رفع تعل قیصادر شده تعل نامهیگواه ذیل طیدر شرا

 تعلیق و ابطال را از طریق نامه اطلاع رسانی می نماید. 

های کارفرما، از طریق /نفعیذانونی در صورت نیاز و الزام ق نیهمچندر صورت ابطال/ تعلیق از طریق سایت وضعیت کارفرما اطلاع رسانی می گردد 

در این صورت در صورت حل و  گردد یاعتبار م یکارفرما به طور موقت ب تیریمد ستمیس ی،گواه قیتعل طیتحت شرا نامه اطلاع رسانی می گردد.

پذیرد. در صورتی که در زمان تعیین فصل شدن موضوع تعلیق، در کمیته تصمیم گیری نتایج بررسی و تصمیم گیری جهت رفع تعلیق انجام می 

 صادر شده نامه یو کارفرما ملزم به ارائه گواهشده توسط نهاد گواهی کننده موردی که موجب تعلیق شده است حل نشود باید گواهی ابطال گردد 

  باشد.  یم لوگو/نماد/ بیانه در خصوص سیستم/های مدیریتی مربوطهو عدم استفاده از  آسیا تیفیبه شرکت انطباق ک

روز  نیآخر خینوبت دوم پس از تار یماه برا 24تا  21نوبت اول و  یماه برا 12تا  9 یدر بازه زمان یمراقبت یها یزیاز انجام مم کارفرماممانعت  -

 ( و ممیزی گواهی کردن مجدد.نامهیصدور گواه)مرحله دوم  یزیمم

 الزامات مربوط به گواهی کردن را برآورده نکرده باشد.سیستم گواهی شده کارفرما به طور مداوم یا جدی  -

  کارفرمای گواهی شده داوطلبانه درخواست تعلیق یا ابطال نماید. -

 .است رگذاریتاث نامهیواهکه در گبه شرکت انطباق کیفیت آسیا  کارفرماتوسط  تیریمد ستمیمهم در س راتییاز اعمال تغ رسانیعدم اطلاع  -

اطلاع  ممیزبه  ریبدون تأخمشتری باید  باشد، صلاحیذ یدخالت مقامات نظارت ازمندیرا که ن ینقض مقررات ای یحادثه جد کیوقوع  در صورت -

در این صورت شرکت موظف است نسبت به برنامه ریزی و اجرای ممیزی ویژه اقدام نماید. پیرو نتیجه ممیزی ویژه در صورت اثبات نقص  .دهد

تعهد کارفرما در بخش ) تعهد به سیستم مدیریت گواهی شده، شرکت نسبت به تعلیق و ابطال گواهینامه تصمیم گیری خواهد نمود.قوانین و عدم 

 (به آن اشاره شده است یکه در قرارداد با مشتر OH&SMS تیریمد ستمیس

و در صورت  قیگردد ابتدا تعل شرکتکه موجب از دست رفتن اعتبار  یا لوگو و نماد نامهیاز گواه حیکه کارفرما اقدام به استفاده ناصح یدر صورت -

 .گردد یعدم رفع آن ابطال م

و گواهینامه  به صورت مکتوب اعلام خود را ، باید درخواستتمایل به انجام ممیزی مراقبتی و حفظ گواهینامه خود نداشته باشدچنانچه مشتری ** 

 یحالت کارفرما م نیدر ا گیری در خصوص ابطال گواهینامه در این صورت با تایید مدیر صدور گواهینامه انجام می پذیرد.تصمیم . شود عودت داده

 .دیپرداخت نما ادتا مرحله فسخ قرارد راخدمات ارائه شده  یها نهیهز ستیبا

از گواهینامه های صادر شده، سیستم ثبت و درج شماره  جهت اطلاع رسانی به ذینفعان و پیشگیری از امکان سوءاستفاده کارفرمایان ابطال شده

سال مربوطه شماره تصمیم ستون ابطال گواهینامه صورت گیرد در گواهینامه براساس ممیزی سالیانه در نظر گرفته شده است. در صورتی که 

جهت اعلام به ذینفعان جهت تصمیم گیری و پیگیری گواهینامه  این مورد داده نشود،گردد. لذا در صورتی که گواهینامه عودت  گیری ثبت نمی

لذا شرکت هیچ  جهت هرگونه استفاده در فرایند ذینفع مربوطه توسط شرکت انطباق کیفیت آسیا اقدام شده است.ارائه شده از طرف مشتری 

 ه مربوطه به ذینفع ندارد.تعهدی در خصوص گواهینام

 کاهش یا افزایش دامنه -8
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 کلیه درخواستهای کاهش یا افزایش دامنه در ممیزی مراقبتی یا ممیزی ویژه قابل اجرا خواهد بود.

 ... ایو  یسازمان راتیینسبت به کاهش دامنه براساس تغ یدرخواست مشتر -1

 میبرآورده نکرده باشد، ت یاز دامنه شمول گواه ییکردن را در مورد بخش ها یالزامات مربوط به گواه یجد ایهرگاه کارفرما به صورت مداوم  -2

که الزامات مربوط به آن ها برآورده نشده است از دامنه شمول حذف  ییکارفرما را محدود سازد تا بخش ها یتواند دامنه شمول گواه یم یزیمم

 گردد( یاعلام م زیسرممتوسط  یزیمورد در گزارش مم نیگردد. )ا

. دینما یاقدام م نامهینسبت به محدود کردن دامنه گواه یدرخواست مشتر ایاعلام شده و  جینتا یضمن بررس یریگ میتصم تهیکم جهینت در

  .شود یاعلام م یبه صورت مکتوب به مشتر جهینت
 

 رازداری :-9

AQC همچنین کلیه تیم .دیمان ینگهدار دخو دمحفوظ نز محرمانه و اطلاعات و اخبار سازمان کارفرما را به طور کامل یکه تمام ددگر یمتعهد م

 ممیزی در زمان حضور در محل کارفرما فرم تعهد به بیطرفی و تضاد منافع را امضاء و تایید نموده اند.
 

 شکایات   -10

موظف عامل ریمد و هدیرسان مدیرعاملبه اطلاع  یرا بطور کتب دخو تیشکا دتوان یکارفرما م AQCپرسنل  دنسبت به عملکر تیشکا دصورت وجو رد

 .دو اقدامات مربوطه را به اطلاع کارفرما برسان دخو یریگیج پیهفته نتا کیاست ظرف مدت 

و سایر موارد مرتبط با نتایج ممیزی انجام یافته باشد کارفرما موظف است  شکایت در مورد گزارش تیم ممیزیدر صورت درخواست کارفرما نسبت به 

درخواست خود را به صورت کتبی تا قبل از ارسال گزارش ممیزی به طور معمول یک هفته، به شرکت انطباق کیفیت آسیا و خطاب به مدیرعامل 

 اعلام نماید. 

  ، جهت پیگیری و بررسی شکایت ممیزی عاجل انجام می پذیرد. AQCکارفرما به  ذینفعاندر صورت وجود شکایت از طرف 

جهت تکمیل فرم درخواست شکایت می توانید در منوی سایت شرکت در بخش منابع فرم رسیدگی به شکایات را تکمیل و به آدرس ایمیل شرکت به 

  اصل فرمایید.نشانی ذیل ارسال فرمایید و یا با شماره تماس مستقیم مدیرعامل در این خصوص تماس ح

در وبسایت شرکت قابل مشاهده  PR-09نحوه اجرا در روش اجرایی نظرسنجی، شکایات، اختلافات و درخواست تجدید نظر مشتریان به شماره سند 

 است.

Aqcciran@gmail.com                 09357340882تماس مستقیم مدیرعامل: شماره   

 هزینه ها:  -11

 .دیدگردکارفرما اعمال خواه یارسال شده برا متیق دشنهایمطابق پAQCیها تیفعال یها نهیهز

AQCدیماناعمال شده اقدام  یها نهینسبت به اعمال هز یهمکار انیکه تا زمان پا ددگر یمتعهد م. 

 .باشد یقابل بازگشت م ریغ بعد از اجرای ممیزی اخت شدهدپر یها نهیهز

 . می رسد نیطرف دییأو به ت فیتعر تیاز انجام فعال شیپ ییفقنامه ابتدااضافه بر توا یها نهیهز
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